
調査レポート

エンタピック

電子書籍サービス利用実態調査2026

電子書籍・マンガアプリ／サイトの利用実態に関する独自アンケート 集計レポート

500件
回収数

432件
有効回答（集計対象）

2026年8月3日
集計日（調査時点）

本書は、エンタピック（entapick.news.mynavi.jp）の記事内で示している「432人調査」の集計元レポートで

す。個票（1人1行の回答データ）から機械集計しており、本書に掲載した数値は別実装による独立再集計で検算し

ています。

発行: エンタピック編集部

作成日: 2026年8月12日 ／ 回答受付: 2026年7月31日 ／ 集計: 2026年8月3日



1. 調査概要

調査名 エンタピック 電子書籍サービス利用実態調査2026

調査主体 エンタピック編集部（自社調べ）

調査方法 クラウドソーシング（クラウドワークス タスク形式）の作業フォームによる自記式Webアンケート

調査期間 2026年7月31日（回答受付）／2026年8月3日 承認・集計

調査対象 電子書籍・マンガアプリ／サイトで本やマンガを「月1回程度以上」読んでいる人（全国）。月1回未

満・利用していない人は対象外

回収数 500件

有効回答 432件（品質チェック通過分。除外68件＝品質確認設問の誤答、募集条件に合致しない回答、前後の

設問と矛盾する回答。1件が複数の理由に該当する場合があります）

割合の算出 各割合は「件数÷母数×100」を小数第1位で四捨五入。複数回答の設問は合計が100%を超えます

選択肢の提示 固定順で提示（回答者ごとの並び替えなし）

設問番号（Q番号）は集計データ上の番号です。品質確認用の設問（Q11）は集計対象外のため本書には掲載していません。

2. 回答者の属性

性別（Q18・単一回答）

n=432（有効回答者）／並び順: 回答の多い順

女性 68.5%（296人）

男性 31.0%（134人）

その他・答えたくない 0.5%（2人）

年代（Q19・単一回答）

n=432（有効回答者）／並び順: 回答の多い順

30代 38.2%（165人）

40代 29.2%（126人）

20代 17.1%（74人）

50代 12.3%（53人）

60代以上 2.5%（11人）

10代 0.7%（3人）



3. 利用実態（頻度・利用サービス・課金額・ジャンル）

本やマンガを読む頻度（Q2・単一回答）

n=432（有効回答者）／並び順: フォーム提示順

ほぼ毎日 40.3%（174人）

週に数回 33.8%（146人）

月に数回 20.8%（90人）

月に1回程度 5.1%（22人）

現在利用しているサービス（Q3・複数回答）

n=432（有効回答者）／複数回答のため合計は100%を超えます／並び順: 利用率の高い順

ピッコマ 35.6%（154人）

Kindle（Amazon） 33.8%（146人）

LINEマンガ 31.5%（136人）

コミックシーモア 28.0%（121人）

上記以外のサービスを利用し

ている
23.4%（101人）

めちゃコミック 18.8%（81人）

ebookjapan 11.6%（50人）

楽天Kobo 10.6%（46人）

U-NEXT（電子書籍） 5.1%（22人）

DMMブックス 4.9%（21人）

ブックライブ 4.4%（19人）

まんが王国 4.4%（19人）

Renta! 4.2%（18人）

honto 3.7%（16人）

BOOK☆WALKER 2.1%（9人）

特に決まったサービスはない 1.9%（8人）

Amebaマンガ 1.4%（6人）



一番よく使う「メイン」のサービス（Q4・単一回答）

n=432（有効回答者・「メインと呼べるサービスはない」を含む）／並び順: 回答の多い順

ピッコマ 19.0%（82人）

LINEマンガ 16.7%（72人）

Kindle（Amazon） 15.7%（68人）

上記以外のサービス 11.8%（51人）

コミックシーモア 11.6%（50人）

めちゃコミック 6.2%（27人）

ebookjapan 4.4%（19人）

楽天Kobo 3.9%（17人）

DMMブックス 2.3%（10人）

メインと呼べるサービスはな

い
1.9%（8人）

U-NEXT（電子書籍） 1.6%（7人）

Renta! 1.4%（6人）

まんが王国 1.2%（5人）

honto 0.9%（4人）

ブックライブ 0.9%（4人）

Amebaマンガ 0.2%（1人）

BOOK☆WALKER 0.2%（1人）

1人が利用しているサービスの数（Q3から算出）

n=432（有効回答者。「特に決まったサービスはない」は0サービス扱い）／並び順: サービス数の昇順

0サービス 1.9%（8人）

1サービス 30.8%（133人）

2サービス 34.7%（150人）

3サービス 18.1%（78人）

4サービス 9.0%（39人）

5サービス 2.3%（10人）

6サービス 2.1%（9人）

7サービス 0.7%（3人）

8サービス 0.2%（1人）

9サービス 0.2%（1人）

2.23
平均利用サービス数

2
中央値



電子書籍・マンガに使う1か月あたりの金額（Q5・単一回答）

n=432（有効回答者）／並び順: フォーム提示順（金額帯の昇順）

0円（無料の範囲だけ） 44.4%（192人）

1〜500円 16.4%（71人）

501〜1,000円 17.1%（74人）

1,001〜2,000円 12.3%（53人）

2,001〜3,000円 3.2%（14人）

3,001〜5,000円 3.0%（13人）

5,001円以上 3.5%（15人）

よく読むジャンル（Q6・複数回答）

n=432（有効回答者）／複数回答のため合計は100%を超えます／並び順: 回答の多い順

少年・青年マンガ 69.4%（300人）

少女・女性マンガ 53.5%（231人）

小説・文芸 21.1%（91人）

エッセイ・コミックエッセ

イ
13.9%（60人）

ビジネス・実用書 13.4%（58人）

BL（ボーイズラブ） 11.6%（50人）

TL（ティーンズラブ） 11.1%（48人）

ライトノベル 8.6%（37人）

上記以外のジャンル 3.2%（14人）

4. サービスを選ぶとき・使い続けるときに重視する点

重視する点（Q7・複数回答）

n=432（有効回答者）／複数回答のため合計は100%を超えます／並び順: 重視する人が多い順

無料で読める作品の多さ 68.1%（294人）

読みたい作品の品揃え 65.7%（284人）

アプリ・サイトの使いやすさ 34.3%（148人）

セール・割引の頻度や割引率 23.4%（101人）

読みたいジャンルの強さ 19.7%（85人）

クーポンの充実 19.0%（82人）

ポイント還元 18.5%（80人）

1冊あたりの価格の安さ 13.7%（59人）

運営会社の信頼性・知名度 11.3%（49人）

支払い方法の種類 8.3%（36人）

独占・先行配信の作品があること 6.5%（28人）

特にこだわらない 3.5%（15人）



5. 無料話・試し読みと「安く読む」工夫

無料話・試し読みがきっかけで購入した経験（Q12・単一回答）

n=432（有効回答者）／並び順: フォーム提示順

よくある 22.7%（98人）

たまにある 44.2%（191人）

ほとんどない 22.9%（99人）

ない（無料話・試し読

みは利用しない）
10.2%（44人）

66.9%
無料話・試し読みがきっかけで購入した経験がある

（「よくある」＋「たまにある」の合算・289人）

電子書籍を「安く読む」ために実際にやっていること（Q13・複数回答）

n=432（有効回答者）／複数回答のため合計は100%を超えます／並び順: 回答の多い順

無料話・試し読みを活用する 71.1%（307人）

クーポンを使う 41.7%（180人）

ポイント還元を狙う 27.1%（117人）

セール時にまとめ買いする 26.4%（114人）

無料期間・お試し登録を使う 23.1%（100人）

複数サービスを価格で使い分ける 9.3%（40人）

特に何もしていない 6.9%（30人）

上記以外の工夫をしている 3.0%（13人）

6. メインサービスの乗り換え・併用の実態

メインを乗り換えた・併用を増やした経験（Q14・単一回答）

n=432（有効回答者）／並び順: フォーム提示順

ある 39.6%（171人）

ない 60.4%（261人）



乗り換えた・併用を増やした理由（Q15・複数回答）

n=171（Q14で「1. ある」を選んだ回答者）／複数回答のため合計は100%を超えます／並び順: 回答の多い順

読みたい独占・先行作品があった 50.3%（86人）

品揃えが良かった 39.8%（68人）

料金・割引がより良かった 28.7%（49人）

ポイント・クーポンが良かった 26.3%（45人）

使いやすかった 8.2%（14人）

上記以外の理由 6.4%（11人）

7. 定額制読み放題サービスの利用状況

定額制読み放題の利用状況（Q16・単一回答）

n=432（有効回答者）／並び順: フォーム提示順

現在利用している 8.1%（35人）

過去に利用していた 17.4%（75人）

利用したことはないが興味があ

る
39.1%（169人）

興味がない 35.4%（153人）

25.5%
利用経験あり（現在＋過去・110人）

39.1%
未利用だが関心あり（169人）

利用した読み放題サービス（Q17・複数回答）

n=110（Q16で「1. 現在利用している」「2. 過去に利用していた」を選んだ回答者）※母数が他の設問と異なります／複数回答のため

合計は100%を超えます／並び順: 回答の多い順

Kindle Unlimited 54.5%（60人）

コミックシーモア読み放題 33.6%（37人）

上記以外の読み放題サービス 13.6%（15人）

ブック放題 3.6%（4人）

コミックDAYS 3.6%（4人）

BOOK☆WALKER（マンガ・
雑誌読み放題）

1.8%（2人）

8. 参考データ: メインサービスへの満足度

本節（Q8〜Q10）の位置づけについて

満足度に関するデータ（Q8 総合満足度・Q9 満足している点・Q10 不満な点）は参考データです。エンタピックの記

事におけるおすすめ順位・サービスの優劣の判定には使用していません。引用の際も、順位・優劣の根拠としてではな

く、利用者全体の傾向を示す参考情報としてご利用ください。



メインサービスの総合満足度（Q8・単一回答・参考データ）

n=424（Q8で「メインと呼べるサービスがないため答えられない」を選んだ8人を除外）／並び順: フォーム提示順

とても満足 29.2%（124人）

やや満足 61.1%（259人）

どちらともいえない 8.5%（36人）

やや不満 1.2%（5人）

とても不満 0.0%（0人）

メインサービスで満足している点（Q9・複数回答・参考データ）

n=432（有効回答者（主母数））／複数回答のため合計は100%を超えます／並び順: 回答の多い順

無料で読める作品が多い 62.0%（268人）

品揃えが豊富 58.8%（254人）

アプリ・サイトが使いやすい 31.0%（134人）

セール・割引がお得 18.8%（81人）

クーポンが充実している 15.7%（68人）

読みたいジャンルが強い 14.6%（63人）

ポイント還元が良い 12.3%（53人）

価格が安い 7.9%（34人）

独占・先行配信がある 4.9%（21人）

特にない 3.9%（17人）

メインサービスへの不満・物足りない点（Q10・複数回答・参考データ）

n=432（有効回答者（主母数））／複数回答のため合計は100%を超えます／並び順: 回答の多い順

特にない 48.8%（211人）

価格が高い 11.8%（51人）

広告が多い 10.6%（46人）

セール・割引が少ない 8.3%（36人）

無料で読める作品が少ない 7.6%（33人）

クーポンが少ない 6.7%（29人）

品揃えが物足りない 5.6%（24人）

アプリ・サイトが使いにくい 5.6%（24人）

ポイント還元が悪い 5.3%（23人）

読みたいジャンルが弱い 4.6%（20人）

9. 自由記述の概況（Q20・任意回答）

有効回答432人のうち141人（32.6%）が自由記述に記入しました。内容をテーマ別に分類した件数は次のとおりです

（1件が複数テーマに該当する場合があるため、合計は141件を超えます）。



テーマ 件数

満足・不満なし 23件

無料の見せ方への不満（有料切替・期間・話数など） 22件

表示・可読性（文字サイズ・書体・画質・誤タップなど） 18件

サービス終了・買った本が読めなくなる不安（購入=閲覧権であ

ることへの不信）

16件

ポイント・クーポンの使いにくさ（期限・最低単位など） 16件

探しにくさ・本棚・購入履歴の管理 14件

配信のばらつき（先行・独占・休載・打ち切りなど） 13件

価格が高い・紙と変わらない・もっと安く 10件

分冊版・単話の細分化が分かりにくい 8件

読みたい作品が電子化されていない・古い作品が少ない 8件

広告の量・質（頻度・閉じにくさなど） 7件

縦読み（タテヨミ）が読みにくい・横読みにしてほしい 7件

読み放題への不満（対象作品・入替・解約後など） 5件

紙・店舗と比べたときの物足りなさ 5件

レコメンド・作品説明の質 3件

個人が特定される情報・特定サービスへの誹謗にあたる記述は引用対象から除外しています。

10. 引用・転載について

本レポートの調査結果（数値・グラフ）は、出典を明記いただくことで引用・転載いただけます。

出典表記の例: 「出典: エンタピック 電子書籍サービス利用実態調査2026（エンタピック編集部）」＋本レポートま

たは掲載記事のURL

数値・グラフの改変や、調査結果の一部を切り出して事実と異なる印象を与える利用はご遠慮ください。

満足度に関するデータ（Q8〜Q10）を引用する場合は、第8章記載のとおり「参考データ（順位・優劣の根拠では

ない）」である旨を併記してください。

本調査は2026年7月31日回答受付・2026年8月3日集計時点の結果です。引用の際は調査時点の明記をお願いしま

す。

出典: エンタピック 電子書籍サービス利用実態調査2026（エンタピック編集部・自社調べ）

調査方法: クラウドソーシング（クラウドワークス タスク形式）による自記式Webアンケート ／ 回収500件・有効回答432件 ／ 回

答受付2026年7月31日・集計2026年8月3日

発行: エンタピック編集部（entapick.news.mynavi.jp） ／ 本書作成日: 2026年8月12日


