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利用実態・満足度調査

ブックライブの利用経験者100人に聞いた独自アンケート 集計レポート

100人
有効回答（集計対象）

21問
設問数

2026年5月8日
回答の承認日（調査時点）

本書は、エンタピック（entapick.news.mynavi.jp）の記事内で示している「ブックライブの利用者100人アンケ

ート」の集計元レポートです。個票（1人1行の回答データ）から機械集計しており、本書に掲載した数値は別実装

による独立再集計で検算しています。

発行: エンタピック編集部

調査時点: 2026年5月8日 ／ 本書作成日: 2026年8月12日



1. 調査概要

調査名 エンタピック ブックライブ 利用実態・満足度調査

調査主体 エンタピック編集部（自社調べ）

調査方法 クラウドソーシング（クラウドワークス タスク形式）の作業フォームによる自記式Webアンケー

ト

募集時のタイト

ル

ブックライブを利用されたことのある方にアンケート｜不満点や満足したところなど

調査時点 2026年5月8日（回答の承認日）

調査対象 ブックライブの利用経験がある人（全国）。利用経験のない人は募集対象外

有効回答 100人（クラウドワークス上で承認した回答のみ。非承認とした回答は集計に含めていません）

設問数 21問

割合の算出 各割合は「件数÷回答者100人×100」を小数第1位で四捨五入。複数回答の設問は合計が100%を

超えます

選択肢の提示 固定順で提示（回答者ごとの並び替えなし）

設問番号（Q番号）は回答フォーム上の番号です。回答者名・ワーカーIDなどの個人情報は本書に掲載していません。

2. この調査の読み方（重要）

サービス間の順位・優劣の根拠には使えません

本調査は「ブックライブの利用経験者100人」だけに聞いた単独サービスの調査です。 サービスごとに回答者も設問

文も別々に集めているため、本書の満足度や評価の数値を 他サービスの調査結果と直接比較することはできません。

エンタピックの記事でも、おすすめ順位やサービスの優劣の判定にはこの数値を使用していません。 引用の際も、順

位・優劣の根拠としてではなく、そのサービスの利用者に見られた傾向を示す参考情報としてご利用ください。

満足度・推奨意向に関する設問には、本文中に「参考データ」と表示しています。

3. 回答者の属性

Q1. 性別を選択してください

n=100（回答者全体）／並び順: 回答の多い順

女性 52.0%（52人）

男性 46.0%（46人）

その他・回答しない 2.0%（2人）



Q2. あなたの年代を教えてください。

n=100（回答者全体）／並び順: フォーム提示順

10代 1.0%（1人）

20代 24.0%（24人）

30代 36.0%（36人）

40代 30.0%（30人）

50代 6.0%（6人）

60代以上 3.0%（3人）

4. 設問別の集計結果

Q3. BookLive!を最もよく利用するデバイスを教えてください

n=100（回答者全体）／並び順: 回答の多い順

スマートフォン（iPhone） 57.0%（57人）

スマートフォン（Android） 23.0%（23人）

PC（パソコン） 9.0%（9人）

タブレット（iPad） 8.0%（8人）

タブレット（Android） 3.0%（3人）

Q4. BookLive!の利用期間を教えてください

n=100（回答者全体）／並び順: フォーム提示順

3ヶ月未満 25.0%（25人）

3ヶ月〜1年未満 32.0%（32人）

1年〜3年未満 20.0%（20人）

3年〜5年未満 10.0%（10人）

5年以上 13.0%（13人）

Q5. BookLive!の利用頻度を教えてください

n=100（回答者全体）／並び順: フォーム提示順

ほぼ毎日 6.0%（6人）

週に数回 43.0%（43人）

週に1回程度 17.0%（17人）

月に数回 11.0%（11人）

月に1回以下 8.0%（8人）

ほぼ利用していない（過去に

利用していた）
15.0%（15人）



Q6. BookLive!で主に購入しているジャンルを教えてください【複数選択／最大3つまで】

n=100（回答者全体）／複数回答のため合計は100%を超えます／延べ選択数199／並び順: 回答の多い順

少年・青年マンガ 59.0%（59人）

少女・女性マンガ 52.0%（52人）

小説・文芸 23.0%（23人）

ビジネス書・実用書 17.0%（17人）

TL（ティーンズラブ） 15.0%（15人）

ライトノベル 12.0%（12人）

雑誌 11.0%（11人）

BL（ボーイズラブ） 7.0%（7人）

その他 2.0%（2人）

写真集 1.0%（1人）

Q7. BookLive!に登録する前、最も不安に感じていた点は何ですか？

n=100（回答者全体）／並び順: 回答の多い順

サービスが将来終了し、購入した本が

読めなくなる可能性
31.0%（31人）

特に不安は感じなかった 25.0%（25人）

他社サービスとの比較で本当に得か判

断できない点
12.0%（12人）

個人情報・決済情報の安全性 11.0%（11人）

使い勝手や操作の難しさ 10.0%（10人）

料金体系の分かりにくさ 10.0%（10人）

運営会社の信頼性 1.0%（1人）

Q8. あなたがBookLive!を選んだ最大の決め手は何ですか？

n=100（回答者全体）／並び順: 回答の多い順

クーポンガチャ・割引キャン

ペーンの豊富さ
33.0%（33人）

配信冊数の多さ（100万冊
以上）

22.0%（22人）

無料で読める作品の多さ 17.0%（17人）

友人・知人・SNSの推薦 7.0%（7人）

Vポイント（旧Tポイント）
が貯まる・使える

6.0%（6人）

その他 6.0%（6人）

運営会社（TOPPANグルー
プ）の安心感

5.0%（5人）

アプリ・本棚機能の使いやす

さ
4.0%（4人）



Q9. BookLive!を運営している「株式会社BookLive」がTOPPANホールディングス（旧凸版印刷）グル

ープであることを知っていましたか？

n=100（回答者全体）／並び順: 回答の多い順

今この設問で初めて知った 48.0%（48人）

登録時に知った（公式サイト

等で見た）
21.0%（21人）

登録後に知った 17.0%（17人）

登録前から知っていた 14.0%（14人）

Q10. BookLive!を利用していて、最も満足している点は何ですか？ 参考データ

n=100（回答者全体）／並び順: 回答の多い順

クーポンガチャ・割引キャン

ペーン
39.0%（39人）

配信冊数の豊富さ 24.0%（24人）

無料で読める作品の多さ 15.0%（15人）

アプリ・本棚機能の使いやす

さ
11.0%（11人）

Vポイントが貯まる・使える 4.0%（4人）

セールの頻度・お得さ 4.0%（4人）

運営会社の安心感

（TOPPANグループ）
2.0%（2人）

複数端末での同期機能 1.0%（1人）

Q11. クーポンガチャ（毎日引けるクーポン）の満足度を教えてください 参考データ

n=100（回答者全体）／並び順: フォーム提示順

非常に満足している 18.0%（18人）

やや満足している 52.0%（52人）

どちらともいえない 17.0%（17人）

やや不満 2.0%（2人）

利用したことがない 11.0%（11人）

Q12. クラウド本棚機能（複数端末同期・シリーズ自動まとめ・最大5,000冊保存）の満足度を教えてくださ

い 参考データ

n=100（回答者全体）／並び順: フォーム提示順

非常に満足している 15.0%（15人）

やや満足している 48.0%（48人）

どちらともいえない 19.0%（19人）

やや不満 1.0%（1人）

利用したことがない・知らな

かった
17.0%（17人）



Q13. BookLive!を利用していて、最も不満に感じている点は何ですか？

n=100（回答者全体）／並び順: 回答の多い順

特に不満はない 29.0%（29人）

クーポンの有効期限が短い・

条件が分かりづらい
22.0%（22人）

iPhoneアプリで直接購入で
きない

19.0%（19人）

Vポイントの還元率が低い 10.0%（10人）

漫画以外（一般書・雑誌）の

品揃えが弱い
9.0%（9人）

アプリの動作が重い・遅いこ

とがある
7.0%（7人）

複数端末での同期が時々うま

くいかない
2.0%（2人）

サポート対応の質 2.0%（2人）

Q14. BookLive!に最も改善してほしい点を教えてください【複数選択／最大3つまで】

n=100（回答者全体）／複数回答のため合計は100%を超えます／延べ選択数176／並び順: 回答の多い順

クーポンの条件・有効期限の

改善
40.0%（40人）

Vポイント還元率の引き上げ 26.0%（26人）

iPhoneアプリでの直接購入
対応

25.0%（25人）

価格・セールの頻度 23.0%（23人）

アプリの動作改善・軽量化 20.0%（20人）

漫画以外のジャンル拡充 19.0%（19人）

特に改善要望はない 13.0%（13人）

複数端末同期の安定性向上 6.0%（6人）

その他 4.0%（4人）

Q15. あなたが利用しているスマートフォンOSと、BookLive!アプリの満足度を教えてください 参考データ

n=100（回答者全体）／並び順: フォーム提示順

iPhone（iOS）：満足している 47.0%（47人）

iPhone（iOS）：不満がある 11.0%（11人）

Android：満足している 32.0%（32人）

Android：不満がある 1.0%（1人）

スマホアプリは利用していない

（PC・タブレットのみ）
9.0%（9人）



Q16. BookLive!のiPhoneアプリではアプリ内で電子書籍を直接購入できず、ブラウザで購入する必要があ

ります。この仕様について、あなたの認識を教えてください

n=100（回答者全体）／並び順: 回答の多い順

知っていて、不便に感じてい
る

35.0%（35人）

知っていて、不便だが許容し

ている
27.0%（27人）

iPhoneを使っていないので
関係ない

17.0%（17人）

知らなかった（驚いた） 14.0%（14人）

どちらともいえない 7.0%（7人）

Q17. Vポイント（2024年4月にTポイントから統合）の利用状況を教えてください

n=100（回答者全体）／並び順: フォーム提示順

積極的に貯めて使っている 28.0%（28人）

貯めているが使ったことはない 21.0%（21人）

Vポイント連携をしていない 30.0%（30人）

Tポイントの頃から連携しているが特
に意識していない

18.0%（18人）

Vポイントへの統合自体を知らなかっ
た

3.0%（3人）

Q18. BookLive!以外で現在併用、または過去に利用したことがある電子書籍サービスを教えてください

【複数選択】

n=100（回答者全体）／複数回答のため合計は100%を超えます／延べ選択数314／並び順: 回答の多い順

コミックシーモア 74.0%（74人）

Kindle（Amazon） 45.0%（45人）

めちゃコミック 38.0%（38人）

ピッコマ 35.0%（35人）

LINEマンガ 33.0%（33人）

ebookjapan 30.0%（30人）

まんが王国 27.0%（27人）

DMMブックス 14.0%（14人）

BOOK☆WALKER 7.0%（7人）

honto 6.0%（6人）

BookLive!のみ利用している 3.0%（3人）

その他 2.0%（2人）



Q19. BookLive!の登録時、何社の電子書籍サービスを比較検討しましたか？

n=100（回答者全体）／並び順: フォーム提示順

比較せずにBookLive!に登録
した

31.0%（31人）

1〜2社と比較した 38.0%（38人）

3〜4社と比較した 15.0%（15人）

5社以上と比較した 3.0%（3人）

覚えていない 13.0%（13人）

Q20. BookLive!を利用してみて「特に良かった点」を、具体的なエピソードを交えて教えてください

自由記述（任意回答）／記入100人（記入率100.0%）／1件あたりの文字数: 平均94字・中央値77字・最短50字・最長232字

100.0%
この設問に記入した人の割合

（100人／100人中）

自由記述の本文は、回答者が特定されうる記述を含むため本書には掲載していません（原票はエンタピック編集部が保管してい

ます）。

Q21. BookLive!を利用してみて「不満だった点」「改善してほしい点」を、具体的なエピソードを交えて教

えてください

自由記述（任意回答）／記入100人（記入率100.0%）／1件あたりの文字数: 平均92字・中央値76字・最短50字・最長219字

100.0%
この設問に記入した人の割合

（100人／100人中）

自由記述の本文は、回答者が特定されうる記述を含むため本書には掲載していません（原票はエンタピック編集部が保管してい

ます）。

5. 引用・転載について

本レポートの調査結果（数値・グラフ）は、出典を明記いただくことで引用・転載いただけます。

出典表記の例: 「出典: エンタピック ブックライブ 利用実態・満足度調査（エンタピック編集部）」＋本レポートま

たは掲載記事のURL

数値・グラフの改変や、調査結果の一部を切り出して事実と異なる印象を与える利用はご遠慮ください。

第2章に記載のとおり、本調査はブックライブの利用経験者だけを対象にした単独調査です。他サービスとの比較・

順位づけの根拠として引用しないでください。

本調査は2026年5月8日時点の結果です。引用の際は調査時点の明記をお願いします。

出典: エンタピック ブックライブ 利用実態調査（エンタピック編集部・自社調べ／有効回答100人）



調査方法: クラウドソーシング（クラウドワークス タスク形式）による自記式Webアンケート ／ 有効回答100人 ／ 調査時点2026年

5月8日

発行: エンタピック編集部（entapick.news.mynavi.jp） ／ 本書作成日: 2026年8月12日


